
يادة ضغط المياه وتدفقها في  تعمل مضخة الحريق الكهربائية من تكنولوجيا محرك بادر على ز
مفيدة التكنولوجيا  هذه  تعد  الحرائق.  ضد  موثوقة  حماية  يوفر  مما  الحرائق،  مكافحة   أنظمة 
 بشكل خاص في المناطق ذات ضغط المياه المنخفض أو غير المنتظم. بفضل نظام المحرك الموفر
السهل التكامل  المدمج  تصميمها  يتيح  التشغيل.  تكاليف  تقليل  مع  عاليًا  أداءً  توفر   للطاقة، 
أثناء مكافحة الحرائق، مما  مع أنظمة المياه القائمة. تحافظ هذه المضخة على ضغط الماء ثابتاً 

.يعزز كفاءة النظام ويضمن السلامة

مضخات الحريق الكهربائية
الصيانة / التركيب
دليل الإستخدام
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.  النقل4  
تحقق مما إذا كان ھناك أي ضرر على مضخة المیاه أثناء نقل مضخة المیاه. إذا لزم الأمر، 

. لا تستخدم خطافات المحرك أو مجمعات الشفط أو التفریغ كوسیلة نقل. اتصل بأقرب وكیل لنا
نظرًا لأن وحدات التعزیز الكبیرة غیر معبأة، یجب . باستخدام جھاز نقل مناسبالمضخة یجب نقل 

. احرص على وضع الجھاز برفق على الأرض. رفعھا من الھیكل الرئیسي بمساعدة حمالة  

 

 

 

 

 

 

نقطة النقل الصحیحة 4.1الشكل   

 5.    الاستخدام
  : مضخات الحریق

المباني السكنیة والتجاریة    -  

في المستشفیات والمدارس    - 

المستخدمة في الفنادق والمنازل الریفیة  - 

: التالیة غیر مناسب للسوائل  

السوائل التي تحتوي على أجسام صلبة ولیفیة  - 

السوائل القابلة للاشتعال والانفجار  - 

 السوائل التي تحتوي على مواد كاشطة- 
 
 

 1. معلومات عامة
الغرض من ھذا الدلیل ھو تزوید المستخدم بالمعلومات الأساسیة اللازمة لتركیب واستخدام 

قد یتسبب . اقرأ ھذا الدلیل بعنایة قبل تركیب المنتج واستخدامھ. وصیانة مضخة الحریق العمودیة
الاستخدام غیر الصحیح للمنتج في حدوث إصابة شخصیة وأضرار مادیة وقد یؤدي إلى إبطال 

. الضمان  

 

ات المنتج. 2 � م��  
تم توصیل . یتألف نظام التعزیز العمودي على مضختین كھربائیتین ومضخة اجوكر إضافیة

ا البعض من خلال المجمع، ویتم تقدیمھا كمجموعة مع المضغط، وصمامات المضخات ببعضھ
كرویة، وصمامات الشفط، ومفاتیح ضغط مستقلة، ولوحة تحكم برنامج اختبار أسبوعیة مزودة 

. بساعة  

 

. م�ادئ العمل3  
یعمل جھاز التشغیل التلقائي بشكل أوتوماتیكي في الوقت المحدد والیوم المحدد كل أسبوع، حیث 

یتم تشغیل جمیع مضخات المیاه تباعًا في وقت محدد في برنامج . عمل ویتوقف لمدة محددةی
إذا انخفض مستوى الماء في الخزان تحت الحد الأدنى، فإن الجھاز لن یتمكن . الاختبار الأسبوعي

في ). قیمة قلیلة أقل من ضغط التشغیل(من توفیر الضغط اللازم وسینخفض إلى الضغط المعایر 
إذا تم طلب الماء . النقطة، یصبح الإنذار الصوتي والبصري نشطًا بفضل الدائرة الإلكترونیةھذه 

من النظام خلال برنامج الاختبار الأسبوعي، فإن انتھاء الاختبار ویبدأ جھاز التشغیل لمضخة 
. الماء للإطفاء في العمل العادي  

الطلب على المیاه في النظام، وإذا لم في حالة نشوب حریق، یتم تنشیط مضخة الجوكر أولاً لتلبیة 
تتمكن مضخة الجوكر من تلبیة الطلب واستمر الضغط في الانخفاض، یتم تنشیط المضخة 

 . إذا زاد الطلب على المیاه، یتم أیضًا تنشیط المضخة الرئیسیة الثانیة تلقائیاً. الرئیسیة الأولى
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أناب�ب شفط�تف��ــــغ . 7  

یجب استخدام أنابیب مقاومة لأقصى ضغط للمضخة، ویجب ضمان إحكام أنبوب الشفط بشكل 
قل أكبر جید ویجب أن یكون قطر أنبوب الشفط مناسباً. یجب أن یكون قطر أنبوب الشفط على الأ

.من قطر مجمع المضخة  

 

تجمیع التوصیل الصحیح لمضخة التعزیز 7.1الشكل   

یجب أن یكون أنبوب الشفط لمضخة المیاه المتحركة التي تعمل عن طریق شفط من خزان المیاه 
الجوفیة أو من مصدرھا قصیرًا قدر الإمكان، ویجب أن یكون لھ منعطف واحد فقط وبقطر دخول 
المضخة على الأقل، ویجب أن یتم تصمیمھ بزاویة تصاعدیة تصل إلى 1-2% بدءًا من المنعطف 
نحو المضخة. (راجع الشكل 7.1) في حالة التركیب المائل العكسي، سیتكون جیب ھوائي كما ھو 
موضح في الشكل 7.2 وبالتالي لن تتمكن المضخة من الشفط. یجب تجنب استخدام صمام الفحص 

الرأسي أو الفلابة عند مخرج المضخة بخلاف ذلك. عند تلف صمام الفحص أو الفلابة، سیؤدي 
ذلك إلى تسرب المیاه من المضخة مما یؤدي إلى فقدان الضغط وسیؤدي إلى تفعیل الصیانة بشكل 

 متكرر لمضخة المیاه المتحركة. 

 

 6. التجميع 

یجب أن یتم تركیب مضخة الحریق في مكان غیر رطب مع عدم وجود خطر التجمد والانفجار ومع تھویة جیدة  -
. جداً  

في غرفة المضخة أو محطة المضخة ، یجب توفیر بیئة ومعدات مناسبة لضمان الحفاظ على درجة حرارة أعلى من  -
. درجة مئویة بشكل مستمر 4+  

. یجب أن تكون الغرفة ذات مساحة كافیة لسھولة الدخول والخروج  - 

من المھم جداً التدخل في (نزول إذا كانت الغرفة في الطابق السفلي، یجب بناء درج للسماح بسھولة الصعود وال -
. )أسرع وقت ممكن في حالة الطوارئ  

. یجب أن تحتوي الغرفة على إضاءة كافیة ویجب أن یكون ھناك ما یكفي من المقابس في الغرفة  - 

یجب اختیار مكان یمكن تركیبھ بأقل . الصھریجیجب تثبیت مضخة الحریق بأقرب مكان ممكن من خزان المیاه أو  -
الانحناءات أو الزوایا باستخدام أنبوب الشفط ذو القطر الصغیر والذي یكون على الأقل بنفس قطر شفط عدد من 

. المضخة أو أكبر  

بطریقة لا تمنع الوصول إلى مخارج الدخول ) المجمعات وخط الشفط وخط التفریغ(یجب ترتیب وصلات الأنابیب  -
. ونقاط الوصول في حالات الطوارئ ولوحات التحكم  

أو المضخة في حالة حدوث  � عند تثبیت مضخة الحریق ، یجب أن یؤُخذ في الاعتبار إمكانیة إزالة وحدة المحرك و  -
أو  � یجب ألا تعیق الاتصالات الأنابیبیة والتجمعات الأخرى لمحطة مضخة الحریق إزالة وحدة المضخة و . (عطل

). المحرك  

إذا كانت غرفة المجموعة في مستوى ناقص، یجب . ل كافٍ یجب أن تكون الأرضیة مائلة لتصریف المیاه بشك -
. تصریف المیاه المتراكمة باستخدام مضخة غاطسة ویجب أن تكون المضخة الغاطسة احتیاطیة  

إذا لزم . إذا كان ھناك احتمال لفیضان الغرفة؛ یجب تركیب لوحات التحكم الكھربائیة فوق الأرض قدر الإمكان -
. قسم لا توجد فیھ إمكانیة حدوث فیضانالأمر، یجب نقلھا إلى   

إذا كانت لوحات التحكم على ھیكل مجموعة المضخات؛ یجب تركیب لوحة التحكم بطریقة یمكن الوصول إلیھا  -
). لصیانة الأعطال(بسھولة ویمكن فتح غطائھا بالكامل   

كم في مكان یسھل الوصول إذا كانت لوحات التحكم منفصلة عن ھیكل مجموعة المضخات؛ یجب تركیب لوحة التح -
. إلیھ، وإذا أمكن، حیث یمكن رؤیة اللوحة الأمامیة مباشرة عند دخول الغرفة  

. یجب تأریض لوحات التحكم بشكل مطلق  - 

 التركیب

ل الصحیحیوصتال  

 A-اتصال الاختزال اللامركزي

 B-التعلیم الإیجابي

 C-الانغماس الكافي

 D-الانحناء الواسع

قطر مدخل المضخة> قطر أنبوب الشفط    -E 

م 6-5ینبغي ألا یتجاوز فرق العمق  -F 

یجب دعم وزن الأنابیب وعدم تطبیق أي ضغط على المضخة- G 
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الشریط (یتم إنتاج مضخات المیاه ذات الطور الواحد والمضخات الثلاثیة الطور بمفتاح الطفو  -
. الذي یمنع التشغیل بدون ماء) الطاف  

تتم إنتاج مضخات المیاه ذات الضغط العالي والثلاثیة الطورات مع لوحة كھربائیة تحتوي على  -
مفتاح رئیسي، ومصھرات، ومحطات اتصال، وریلي حمایة الفازات، وریلي تسلسل الفازات 

یدوي، وأزرار � الإلكتروني، ومفتاح منع التشغیل بدون ماء بنظام الفلوتر، وأزرار تشغیل تلقائي
. التشغیل، ومصباح تحذیر عند عدم وجود ماءة إعاد  

ما قبل بدء التشغیل 1.8  

قم . الحریق لأغراض التجربةمضخة یجب ملء أنبوب الشفط والمضخات بالماء من أجل تشغیل 
. وقم بتوصیل مفتاح الطفو 2-8والشكل  1-8بعمل توصیلات الأنابیب كما ھو موضح في الشكل   

: الھواء من المضخةأخذ   

. أغلق السدادة عندما یدخل الماء. ، وافتح صمام الشفط وانتظر)8.1الشكل (انزع سدادة النزف   

 

 

 

 

أخذ الھواء من المضخةسدادة  8.1الشكل   

 

 

 

 

في حالة عدم وجود صمام الفحص في خط الضغط، لن یتم الشعور بتلف صمام الشفط بسبب 
وجود صمام الفحص الموجود وبالتالي لن یتم الكشف عن تسرب المیاه العائدة وبالتالي سیؤدي 

إلى جفاف خط الشفط مما یؤدي إلى تلف المضخة أو المضخات. كما أن استخدام مجمع شفط 
مشترك في أنظمة مضخات المیاه المتحركة متعددة الوحدات یعتبر غیر مرغوب بشدة. نظرًا لأن 
مجمع الشفط سیكون ذو قطر كبیر، فإن صمام الشفط سیكون أیضًا كبیرًا، مما سیؤدي إلى فقدان 

حمولة منفصلة في حالة عمل مضخة واحدة فقط، وفي حالة تلفھ، سیؤدي إلى تلف جمیع 
المضخات في مجموعة مضخات المیاه المتحركة. لذا، من الضروري توجیھ شفط منفصل لكل 

 مضخة في أنظمة المضخات متعددة الوحدات.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكل 7.2 تجمیع التوصیل غیر الصحیح لمضخة التعزیز

 8. �شغ�ل نظام مضخة الح��ق

یتم تشغیل المضخات بواسطة محركات أحادیة الطور أو ثلاثیة الطور وفقاً للمعاییر الأوروبیة. یجب أن یتم 
ا وفقاً للتشریعات الكھربائیة الحالیة. یجب توصیل المضخات بواسطة كھربائي مؤھل أو الخدمة الفنیة لدین

.قبل أي عملیة تشغیلالمضخة تأریض   

 

 التركیب

 صمامات عدم الرجوع الرأسیة

 توصیل خاطئ
خسارة عالیة= التواء حاد - 1 
یمتص الھواء= غمر غیر كافٍ - 2 
یخلق جیب ھوائي= انحدار سلبي - 3 
قطر مدخل المضخة <قطر الأنبوب - 4 
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نظام مضخة الحریق بالشفط الإیجابي  3.8 

 

 

 

 

الحرائق بالشفط الإیجابي مخطط نظام مضخة 8.4الشكل   

التوصیلات الكھربائیة 4.8  

جیداً. المضخةأولاً، قم أولاً بتأریض   - 

افتح لوحة التحكم الرئیسیة، وقم بتوصیل خط الطاقة ثلاثي الأطوار بالكھرباء بالمصھر الرئیسي  -
الخط المحاید بالطرف.وقم بتوصیل   

تحقق من اتجاه دوران المضخات الرئیسیة/مضخة الجوكر. إذا كانت خاطئة، قم بعكس  -
.الطورین  

. 8.5أخیرًا، قم بتجمیع العوامة وضبطھا كما ھو موضح في الشكل   - 

 

 

 

 

كیفیة استخدام العوامة 8.5الشكل   

 

:الطور ثلاثیة المحركات دوران اتجاه في التحكم  

 

 

 

 

اتجاه دوران 8.2الشكل  المضخة  

 خلال من الدوران اتجاه من وتحقق المیاه مضخة تشغیل ابدأ المیاه، وتعبئة التوصیلات اكتمال بعد
 اتجاه یكون أن یجب. الوصلة إلى بالنظر أو المحرك مروحة تبرید غطاء فتحات خلال من النظر

 استبدل صحیح، غیر السھم اتجاه كان إذا. المیاه مضخة على الموضح السھم اتجاه في الدوران
.)التوصیل صندوق( الرئیسیة الكھربائیة الوصلة من الكابلین  

نظام مضخة الحرائق بالشفط السلبي 2.8  

إن أھم موقف یجب أخذه في الاعتبار في أنظمة الشفط السلبي ھو منع تشغیل نظام مضخة الحریق 
على عدم تشغیلھا بدون ماء. من  بدون ماء. ولكي تعمل المضخة بدون ضرر، یجب الحرص

.المھم إزالة الھواء في المضخة غیر المباشرة وإضافة الماء إلى المضخة  

 

 

 

 

 

السالب بالشفط الحرائق مضخة نظام مخطط 8.3 الشكل  
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الصیانة    1.9 

 الفحوصات بعض إجراء المھم من ذلك، ومع. دوریة صیانة الحرائق إطفاء مضخات تتطلب لا
.التشغیل ظروف حسب التالیة  

.التسریبات  - 

.)التشغیل إیقاف/التشغیل مرات عدد( الساعة في التبدیل مرات عدد  - 

.الطبیعي غیر والتشغیل الضوضاء  - 

 خزان في الھواء افحص. وإصلاحھا الأعطال استكشاف قسم إلى ارجع عطل، أي حدوث حالة في
 تكون قد ذلك، ومع. روتینیة صیانة المضخات تتطلب لا). أشھر 6 في 1( دوري بشكل الغشاء
 الموانع واستبدال المضخات، تنظیف مثل الوقت، مرور مع رئیسیة صیانة إلى حاجة ھناك

.البالیة الأجزاء أو المیكانیكیة  

وإصلاحھا الأخطاء استكشاف  .10 

.افصل التیار الكھربائي عن مضخة الحریق قبل إجراء الصیانة  

 العطل السبب استكشاف الأخطاء وإصلاحھا

.الكھرباء توفیر  – 

 استبدال أو المحرك إصلاح -
.الكابل  

لا توجد كھرباء.  - 
- الصمام محترق أو المحرك أو 

الكابلات المغذیة قد تسببت في 
 حدوث تماس كھربائي

 المضخة لا تعمل.
 

 أو تنظیفھ أو الأنبوب إزالة -
.استبدالھ  

 فرق قلل. بالماء المضخة املأ -
 الزعنفة أو الشفط أنبوب مستوى
 بقطر أنبوباً استخدم. الرأسیة
 العمودي الصمام افحص. أصغر

ً  استخدم أو .أكبر بقطر صماما  
المستوى فرق تقلیل  - 

 – .عالق الصمام أو مسدود الأنبوب 
 غیر لأنھا الماء تضخ لا المضخة -

 في تسرب یوجد أو بالماء، مملوءة
 العمودیة، الزعنفة أو الشفط أنبوب

 المیكانیكي التسرب مانع أن أو
.الماء یسرب  

 مقاومة أو المستوى في فرق ھناك -
.شفط  

 قدمت تعمل، لا المضخة
 أو متقطع بشكل الماء

.قلیلة بكمیات  
 

مبدأ التشغیل   5.8 

عند إغلاق صمام التفریغ وراقب وصول المضخة (المضخات) إلى ضغط  المضخةقم بتشغیل 
التوقف على مقیاس الضغط. ثم افتح صنبور الخدمة وتحقق من انخفاض الضغط وتنشیط 

المضخة/المضخات عند ضغط التشغیل. إذا كان كل شيء على ما یرام، قم بضغط النظام عند 
.المخرجعن طریق فتح جمیع الصمامات في خط  المضخةضغط   

 القیم خلال من وتوقفھا المضخات تشغیل تحدید یتم بمضختین؛ المزودة الحریق لمضخات بالنسبة
 الضغط. متسلسل تبدیل مع واحدة بمضخة مفتاح كل توصیل یتم. الضغط مفتاح على المضبوطة
 التفاضلي الضغط قیم نفس على ضبطھ یتم. التوقف وضغط البدء ضغط بین الضغط ھو التفاضلي

.مضخة لكل  

.الطلب عند الخزان من المیاه سحب یتم  

.تبدأ المضخة الأولى  P1 عندما ینخفض الضغط إلى    - 

.وتبدأ المضخة الثانیة  P2 إذا زاد استھلاك المیاه، ینخفض الضغط إلى - 

.تتوقف إحدى المضخات     عندما ینخفض الاستھلاك، إذا زاد الضغط ووصل إلى  - 

 -   عند وتتوقف الغشاء خزان المضخة تشحن الانخفاض، في الاستھلاك استمر إذا

 - .مرة كل في بالتناوب أخرى مضخة تشغیل یتم 

 

 

المضخة تشغیل لإیقاف البیاني الرسم 8.6 الشكل  

المساعدة المضخة .   9 

 في الصغیرة المیاه استھلاك لتلبیة الكبیرة الأنظمة في عام بشكل المساعدة المضخة تسُتخدم
.الطاقة توفر فھي لذلك،. الرئیسیة المضخة من بدلاً  التوقف ساعات  

 

.P1s 

P2 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

التحكم للوحة خارجي منظر 11.2 الشكل  

 

التحكم للوحة الداخلي المنظر 11.3 لشكل  

 عن الدوران اتجاه تصحیح یتم
 على الطور أطراف تغییر طریق
.الكھربائي القاطع  

 في الموجود الھواء تفریغ
.المضخة  

 للدوران الصحیح غیر الاتجاه -
)الطور ثلاثیة محركات(  

 أو الشفط أنبوب في ھواء یوجد -
 المضخة

 

.والمبیتات المحامل استبدال -  

.إصلاحھا أو المضخة تنظیف -  

 

 المحرك محمل في مشكلة وجود -
.المضخة محمل أو  
 الأجزاء بین غریبة مادة ھناك -

.المضخة من والدوارة الثابتة  
تعمل المضخات بصوت 

 عالي وإھتزاز

استبدال أو إصلاح . -  
الھواء إخلاء  - 

.  الشفط أنبوب في تسرب یوجد  - 
 أو التالف الرجوع عدم صمام -

 أنبوب في ھواء بھ الرأسي الغطاء
.الشفط  

 تتوقف عندما ینعكس
 المضخة

 إذا واستبدالھ الضغط، مفتاح ضبط
.مكسورًا كان  

 

. صحیح غیر الضغط مفتاح إعداد  
 

 تعمل لا المضخات
 بالتناوب

 

المكونات الرئیسیة لمضخات الحریق .  11 

 

 

 

 

الحریق مضخة 11.1 الشكل  

 زر التنقل لأع��لأسفل القائمة

 لوحة العدادات

� الخطأ  زر إعادة تعي��

 �
 أزرار ت�ش�ط الوضع التلقا��

 �
 إشارة الوضع التلقا��

 إشارة ال�شغ�ل

 مؤ�� مستوى

� الطور خطأ 
��  

 خطأ عدم وجود م�اە

   أزرار �شغ�ل الاخت�ار ال�دوي

 مؤ�� الأعطال

� القائمة
 زر إعداد التنقل ��

 محولات التیار

 قاطع كھرباء

 شریط التأریض

 مخرجات المحرك

 محطات التوص�ل

 ریلات القدرة

 محول الجھد

مدخل الطاقة 
 ثلاثي الطور



1 

ء مص�اح  �
و�تم ت�ش�ط أطراف مضخة الح��ق                     عندما ينخفض الضغط، ���  

� مؤ��  و�تم إ�قاف مضخة              عندما �صل مستوى الضغط إ� ضغط التوقف، ينط��  

 �
  الح��ق. �عد ذلك، يتم قطع الطاقة عند طر��

مسألة یجب النظر فیھا  13 

 1.13 السلبي الشفط عملیة في مراعاتھا یجب التي المسائل 

.المضخة مدخل قطر من أصغر المضخة شفط خط في التركیب أنبوب قطر یكون ألا یجب  

 5 یتجاوز المضخة شفط خط طول كان إذا. جداً طویل كخط المضخة شفط خط رسم ینبغي لا
  .واحد بقطر أكبر أنبوب قطر استخدام یجب أمتار،

 فإن النقاط، ھذه اتباع یتم لم إذا. أعلاه المذكورة بالنقاط الالتزام تم إذا سلسًا المضخة شفط سیكون
 دفاعة في وتلف تجویف حدوث في تتسبب سوف المضخة شفط خط في المفرطة المقاومة
.المضخة مخرج جانب في كافٍ  ضغط على الحصول یتم لن نفسھ، الوقت وفي. المضخة  

إذا تم تشغیل المضخة في ظروف شفط سلبیة ، فإن مشكلة أخرى ستواجھھا ھي تكون فقاعة ھواء 
خط الشفط. في ھذه الحالة ، ستتوقف المضخة عن الشفط وقد یحدث تشغیل جاف للمضخة.  في

ھذا النوع من الحالات یمكن أن یتسبب في تلف جدید للمروحة والموجھ. یحدث تكون فقاعة الھواء 
الشفط بسبب تسرب الماء من صمام فم خط الشفط ودخول الھواء إلى الخط. في ھذه الحالة  في خط

، لا یمكن للمضخة أن تشفط الماء. إذا لم تتمكن المضخة من الشفط ، فلن یقوم لوحة التحكم 
 بتشغیل المضخة لمنع التشغیل الجاف. وبالتالي ، یتم تجنب التشغیل الجاف للمضخة

خدمةال. 14  

ً  الضمان نطاق في تحدث التي الأعطال إصلاح یتم ،)سنتان( الضمان ترةف خلال  قبل من مجانا
.المعتمدة خدماتنا  

  الغیار قطع . توفیر15

.الغیار قطع لتورید المعتمدة خدماتنا أو بشركتنا الاتصال یمكنك  
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تشغیل المضخة الكھربائیة  1.12            

 1.1.12   الوضع الیدوي

. اضغط مع                       يتم الضغط ع� زر  �
الاستمرار ع� لإ�قاف �شغ�ل الصمام التلقا��

يتم إ�قاف            عند تح��ر زر                 و�تم ت�ش�ط أطراف مضخة الح��ق            زر 
  تعمل مضخة الح��ق طالما تم الضغط ع�               مضخة الح��ق و�لغاء ت�ش�ط أطراف

وتتوقف عند تح��ر زر            زر    

  �
الوضع التلقا��   2.1.12 

� هذە الحالة، يتوقف زر                        �الضغط ع� زر 
�� . �

             يتم �شغ�ل الصمام التلقا��
ا للمعلومات الواردة من مفتاح الضغط. يتم  ا وفق� عن العمل. يتم �شغ�ل مضخة الح��ق تلقائ��

  .                            توص�ل مفاتيح الضغط �الأطراف

AUTO/MAN TEST 

7-8،9-10،11-12  

LEVEL LED .U-V-W 

LEVEL 

.U-V-W 

Auto/MAN 
TEST  .U-V-W TEST 

.U-V-W 

TEST .TEST 

توص�ل 
 توص�ل الأقطاب العوامة

ط 
ضغ

 ال
خل

مد
1

 

ط 
ضغ

 ال
خل

مد
2

 

ط 
ضغ

 ال
خل

مد
3

 

عر
ش

س�
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ار والأعطال الناجمة عن سوء الاستخدام  .   الأ�� - 
ك�ب غ�� ال�امل ك�ب الخا�� وال�� ار والأعطال الناجمة عن ال�� . الأ��  - 

�ائ�ة، والعوامل  - � ات الف�� از، والتخ��ن، والتأث�� � ار والأعطال الناجمة عن النقل، والاه�� الأ��
. الب�ئ�ةال��م�ائ�ة والظروف   

ار والأعطال الناجمة عن الح��ق، والصواعق، والف�ضانات، والزلازل، والتجم�د  - الأ��
. وال�وارث الطب�ع�ة الأخرى  

ار والأعطال الناجمة عن عدم استخدام لوحة كه��ائ�ة مناس�ة . الأ�� - 
� تح - ار والأعطال الناجمة عن الاخت�ار غ�� الصحيح للسوائل، ونقل السوائل ال�� توي ع� الأ��

. مواد صل�ة أو خصائص ك�م�ائ�ة وتلوث السائل  
� وز�ادته وانقطاع الطور واختلال  -

ار والأعطال الناجمة عن انخفاض الجهد ال�ه��ا�� الأ��
، الذي �جب أن �كون  �

� أطوار جهد الت�ار ال�ه��ا�� . فولت 380و 220التوازن ب��  
ار والأعطال والش�اوى الناشئة عن عدم ملاءمة أ - � الأ��

و عدم كفا�ة ال�ا�لات المستخدمة ��
كي�ات ال�ه��ائ�ة . ال��  

ار الناجمة عن دخول الماء إ� المحر�ات ال�ه��ائ�ة  اق المحرك والأ�� . اح�� - 
ار والأعطال الناجمة عن �شغ�ل المضخات �دون ماء خارج نطاق الضمان . الأ��  - 

� المنتجات المعي�ة    
 3.16 الط��قة المت�عة ��

� حالة  -
كتنا ق�ل إرسال المنتج �� ائه، يتم الاتصال ��� � المنتج الذي قمت ���

وجود عطل ��
. و�تم إعطاء معلومات أول�ة عن العطل والمنتج والحصول ع� الموافقة  

كة  - كة المستوردة أو ال�� يتم إرسال المنتج الذي تم تحد�دە ع� أنه مع�ب إ� خدمة ال��
. المصنعة، و�تم فحصه والموافقة عل�ه  

.  إذا لم يتم ا��شاف أي ع�ب من ق�ل مزود الضمان، يتم إعادة المنتج إ� العم�ل  - 
إذا �ان هناك عطل غ�� مشمول �الضمان و�مكن إصلاحه، يتم إصلاحه مقا�ل الت�لفة من  -

. خلال الحصول ع� موافقة العم�ل  
الضمان، لإصلاحه. يتم معالجة المنتج، الذي يتقرر أنه مع�ب وخاضع للضمان من ق�ل مزود  -

ر إصلاح المنتج، يتم إعطاء منتج جد�د. إذا �انت حالة المخزون غ�� متوفرة، يتم تقد�م 
ّ

إذا تعذ
. ما �عادله من خلال اتخاذ قرار مع العم�ل  

� الشحن. لن  -
�جب أن تكون المنتجات المرسلة للإصلاح والص�انة مع�أة �ط��قة لا تتلف ��

. �أةيتم استلام المنتجات غ�� المع  
. �ال�س�ة للمنتجات المرسلة للإصلاح والص�انة، يتم دفع رسوم الشحن من ق�ل المرسل  - 

 16. الضمان 
وط الضمان   ��  .1 16 

ة الضمان من تار�ــــخ �سل�م المنتج و�� س�تان  . ت�دأ ف�� - 
كتنا   . جميع أجزاء المنتج، مشمولة �ضمان �� - 
ة الضمان، ُ�ضاف - � المنتج خلال ف��

ة  إذا حدث عطل �� � الإصلاح إ� ف��
الوقت المستغرق ��

. الضمان  
ة إصلاح المنتج ��  - كة  20ف�� ة من لحظة وصول المنتج إ� ال�� يوم عمل. ت�دأ هذە الف��

. المصنعة  
ة الضمان، س�تم إصلاحه  - � المواد والتص�يع خلال ف��

� حالة تعطل المنتج �س�ب عيوب ��
��

. �لفة اس��دال قطعة الغ�ار أو أي مس� آخر �دون أي رسوم تحت مس� ت�لفة العمالة أو ت  
: المنتج -  

� أو  -    عدم القدرة المستمرة ع� استخدام المنتج ن��جة لتكرار العطل نفسه أ��� من مرت��
ة الضمان من  �طة أن ي��� ضمن ف�� أ��� من أر�ــع مرات أعطال مختلفة خلال سنة واحدة، ��

. تار�ــــخ ال�سل�م , 
.  اللازم للإصلاح تجاوز الحد الأق� للوقت  -         

� حالة عدم وجود محطة خدمة، إذا تقرر عدم إم�ان�ة إصلاح العطل بتق��ر صادر عن  -   
��

 ، كة المصنعة، ع� التوا�� أحد الو�لاء أو التاجر أو الوك�ل أو الو�الة أو الممثل أو المستورد أو ال��
 �
. يتم الاس��دال المجا��  

� دل�ل لا �غ�� الضمان الأعطال ال -
 للنقاط الواردة ��

�
ناجمة عن استخدام المنتج خلافا

. المستخدم  
� قد ت�شأ ف�ما يتعلق �شهادة الضمان، �مكن التقدم �طلب إ� الإدارة  - �ال�س�ة للمشا�ل ال��

. العامة لحما�ة المستهلك والمنافسة التا�عة لوزارة الصناعة والتجارة  

� لا �شملها الضمان 2. 
الحالات ال�� 16 

� لا �غطيها الضمان مذكورة أدناە
: الأعطال ال��  

� تتم دون ات�اع القواعد  - ك�ب والاستخدام والص�انة ال�� الأعطال الناجمة عن عمل�ات ال��
� دل�ل المستخدم

. المحددة ��  

� حالة التلف المتعمد  
�� . - 
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ال�ائعون المعتمدون.  17 

� المعتمدين والو�لاء يتم �د موقع ال��ب وعنوان ومعلومات  . الاتصال لل�ائع��  

 18.  الاتصال 

www.badermotor.com 
Bader Motor Teknolojileri SAN. TİC. A. Ş. 
Sanayi OSB Mah. EOSB 5. Kısım 47. Yol. No: 15/1   Yazıkonak/ ELAZIĞ 
+90 424 503 44 44 
Mersis No: 0129062228000001         
Tax No: Hazar V.D. 129 062 22 80 
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 18.  الشھادات
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